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OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

Drustvo za posredovanje u osiguranju "ALKA PLUS" d.o.o. (dalje: ALKA PLUS) ovim putem obavestava
potencijalne klijente i klijente, o uslovima prikupljanja i obrade podataka o li¢nosti u skladu sa odredbama
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti ("SI. glasnik RS" br. 87/2018).

Podatkom o li¢nosti smatra se svaki podatak koji se odnosi na Vas kao fizi¢ko lice, a na osnovu koga je
Vas identitet utvrden, ili se moze utvrditi. Ovim dokumentom pruzaju Vam se detaljne informacije o tome
na koji nacin i po kom osnovu Alka Plus prikuplja i obraduje Vase licne podatke, pod kojim uslovima i koja
Vam prava pripadaju u pogledu Vasih podataka o li¢nosti.

Molimo Vas da ovaj dokument (Obavestenje o obradi podataka o li€nosti) pazljivo procCitate kako biste se
upoznali sa svim relevantnim informacijama o postupanju sa Vasim li€¢nim podacima i kako biste u
potpunosti bili svesni prava koja Vam pripadaju na osnovu pozitivnih pravnih propisa.

1. KO JE RUKOVALAC PODATAKA?

Pravni termin “rukovalac” oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje prikuplja Vase licne podatke, odreduje
svrhe i nacine njihove obrade, i odgovorno je da se takvi podaci obraduju na nacin koji je u skladu sa
vazecim pravnim propisima o zastiti podataka o licnosti.

Alka Plus sa VaSim podacima postupa iskljucivo u skladu sa vazecim propisima tako da osigurava
adekvatan nivo zastite i bezbednosti podataka o licnosti.

Kontakt podaci Rukovaoca obrade:

- Drustvo za posredovanje u osiguranju "Alka Plus" d.o.0. Beograd, AntifaSistiCke borbe 33, 11108
Beograd, PIB: 20645890, PIB:106620583- Telefon: +381 11 21 35 548, e-mail: office@alkaplus.rs

- Kontakt podaci Lica ovlaséenog za zastitu podataka o li€nosti u Alka Plus d.o.o0.:

e-mail: zastitapodataka@alkaplus.rs,
posta: AntifaSisticke borbe 33/2/6

2. KOJE PODATKE O LICNOSTI OBRADUJE?

U svom poslovaniju, Alka Plus moze prikupljati, Cuvati i koristiti (obradivati) sledec¢e vrste Vasih podataka
o licnosti:

- Opste identifikacione podatke i kontakt podatke, kopije liénih dokumenata, imovinske podatke, podatke
o porodi¢nom statusu | ¢lanovima porodice, kao | podatke o zdravstvenom stanju

- Podatke o osiguranim slu€ajevima i podaci potrebni za procenu osiguravajuceg pokrica

- ,Posebne vrste podatka“ kao $to su podaci iz lekarskih nalaza, podaci iz Vasih medicinskih zahteva,
podaci o vasem fizickom i psihickom zdravlju ili zdravstvenom stanju u sli¢aju osiguranje gde su navedeni
podaci neophodni

- Kao i druge podatke ukoliko za to postoji pravni osnov | neophodni su u cilju pruzanja usluga osiguranja
3. KAKO PRIKUPLJA VASE LICNE PODATKE?

Alka Plus prikuplja VasSe podatke o linosti direktno od Vas, ili iz drugih izvora kao $to su: javne baze
podataka, Va$ poslodavac, distributeri u osiguranju, druga drustva za osiguranje, zdravstvene ustanove,
apoteke, lekari, servisi za popravku vozila, advokati i sl. koji su neophodni u cilju pruzanja usluga osiguranja
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4. SVRHA | PRAVNI OSNOV OBRADE VASIH PODATAKA O LICNOSTI

Alka Plus prikuplja i obraduje Vase podatke o li€nosti u razli¢ite zakonom dozvoljene svrhe. U pojedinim
situacijama Vasi podaci o li¢nosti prikupljaju se uz Vas$ pristanak, dok u drugim situacijama postoji
zakonska, ugovorna ili druga osnova za njihovo prikupljanje.

Svrhe u koje prikupljamo i obradujemo Vase podatke o li¢nosti mogu biti sledece:
- U cilju prikupljanja ponuda osiguranja

- Alka Plus obraduje prikupljene podatke o li€nosti u svrhe pregovaranja sa Drustvima za osiguranje o
zaklju€enju ugovora o osiguranju, prikupljanja ponuda i za zaklju€enje ugovora o osiguranju, na pruzanju
pomoci pri izvrSavanju prava iz tih ugovora, a narocito pri reSavanju odstetnih zahteva, u ime i za racun
klijenta.

- IzvrSavanje zakonskih obaveza Alke Plus
- Obrada u marketinske svrhe koja se zasniva na saglasnosti klijenta

Za pojedine prethodno navedene svrhe, Alka Plus vrSi prikupljanje i obradu Va$ih podataka o li¢nosti na
osnovu zakona, odnosno ugovora, na osnovu Vaseg pristanka, a za obradu posebnih vrsta podataka o
licnosti na osnovu Vase izriite saglasnosti odnosno izri¢itog pristanka.

Svaki pristanak za obradu Vasih podataka o li¢nosti koji ste dali Alka Plus mozete opozvati u bilo kom
momentu. Od tog trenutka Alka Plus nece vrsiti obradu Vasih podataka o licnosti koja se zasnivala na
pristanku, ali to nece uticati na zakonitost obrade podataka koja je vrSena na osnovu pristanka pre
njegovog povlacenja.

Medutim, Alka Plus moze prikupljati i obradivati Vase podatke o licnosti i bez VaSe saglasnosti — naime,
ako je takvo prikupljanje i obrada neophodna za izvrSenje zakonom utvrdenih obaveza i zaklju€enje |
izvrSenje ugovora.

Odredeni podaci o licnosti su nam nuzni kako bi bili u prilici da pribavimo ponude koje su Vam potrebne.
Medutim, ako iz nekog razloga ne Zelite da date VaSe podatke o licnosti, isto mozete slobodno uciniti, ali
tada ne¢emo biti u mogucnosti da Vam obezbedimo zahtevanu uslugu.

5. PRENOS PODATAKA O LICNOSTI TRECIM LICIMA

Alka Plus ulaze posebne napore kako bi osigurao da se VaS$i podaci o licnosti prikupljaju i obraduju na
nacin koji je u skladu sa prethodno navedenim svrhama. Kako bi se iste ostvarile, Alka Plus u pojedinim
situacijama mora Vase podatke o li¢nosti u€initi dostupnim tre¢im licima odnosno licima koji s Vasim
podacima o li¢nosti dalje postupaju kao rukovaoci, kao $to su npr. osiguravajuca drustva, drzavni organi,
Narodna banka Srbije, i sl.

Kako bi se ostvarile navedene svrhe, Alka Plus moze Vase licne podatke uciniti dostupnim licima, koja sa
Vasim li€nim podacima postupaju kao obradiva¢, odnosno kao primaoci podataka o li€nosti, u smislu
Zakona o zastiti podatka o li¢nosti.

6. GDE SE OBRADUJU VASI PODACI O LICNOSTI?

Vase podatke o liénosti Alka Plus ne iznosi u inostranstvo. Obraduju se od strane Alke Plus u Srbiji. Vase
podatke o licnosti obradivacée lica navedena u tacki 5. ovog dokumenta, a u skladu sa ugovorom o obradi
podataka o liCnosti koji ¢e u svemu osigurati bezbednost Va$ih podataka o li¢nosti, poStujuci zakonski
okvir u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti. Alka Plus ni u kom slu¢aju nece Vase | podatke o li¢nosti
Ciniti dostupnim licima koja nemaju ovlaS¢enje za obradu Vasih podataka o li¢nosti.

7. KOJA SU VASA PRAVA U VEZI ZASTITE VASIH PODATAKA O LICNOSTI | KAKO IH
OSTVARITI?
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U odnosu na Vase podatke o licnosti koje Alka Plus prikuplja i obraduje, na osnovu vazecih propisa u vezi
sa zastitom podatka o licnosti imate sledeca prava:

- Pravo na informisanje o tome koje Vase licne podatke Alka Plus poseduje, od koga su ti podaci
prikupljeni, svrhu obrade tih podataka, nacin obrade, informacije o rukovaocima i obradiva¢ima navedenih
podataka i osobama kojima navedeni podaci mogu biti dostupni

- Pravo na ispravku Vasih licnih podataka, kako biste osigurali da su podaci kojima Alka Plus raspolaze
istiniti, tacni i azurni

- Pravo na brisanje Vasih licnih podatka koje Alka Plus obraduje, ako ti podaci viSe nisu nuzni za
ostvarivanje svrha navedenih pod tackom 4.

- Pravo na ograni€enje obrade Vasih li¢nih podataka u slu¢ajevima predvidenim vazecim propisima iz
oblasti zastite podataka o li¢nosti

- Pravo prenosivosti — imate pravo da primite Vase licne podatke u strukturisanom obliku kako biste iste
preneli drugom rukovaocu

- Pravo prigovora (prituzbe) — imate pravo da ulozite prigovor na obradu Vasih li¢nih podataka Alki Plus
ili nadleznom organu (Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podatka o liCnosti)

- Pravo da povucete saglasnost odnosno pristanak za obradu Vasih li¢nih podataka u slu¢ajevima kad
se takvi podaci prikupljaju i obraduju isklju¢ivo na osnovu Vase saglasnosti odnosno pristanka.

Zahtev za ostvarivanje navedenih prava preporu€ujemo da uputite Alki Plus popunjavanjem
odgovarajuceg obrasca OBRAZAC ZAHTEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA koji je dostupan na sajtu Alka
Plus https://www.alkaplus.rs/

8. KADA MOZETE ULOZITI PRITUZBU NA OBRADU PODATAKA O LICNOSTI?

U svakom trenutku mozete uloZiti prigovor na obradu Vasih podataka o li¢nosti za potrebe direktnog
marketinga, nakon ¢ega ¢e bez odlaganja prestati sa obradom Vasih podataka u navedenu svrhu. Ako
smatrate da je doSlo do povrede Vasih podataka o licnosti ili krSenja Vasih prava, imate pravo da se
obratiti i nadleznom nadzornom organu prituzbom — Povereniku za zastitu informacija od javnog znacaja i
zastitu podataka o licnosti, adresa: Bulevar kralja Aleksandra 15, 11000 Beograd, Tel: +381 11 3408 900

9. KOLIKO DUGO ALKA PLUS CUVA VASE PODATKE O LICNOSTI?

Alka Plus ¢uva Va$e podatke o li¢nosti do isteka zakonskog roka ¢uvanja (npr. Zakon o spre¢avanju
pranja novca i finansiranja terorizma propisuje obavezu ¢uvanja podataka i dokumentacije u vezi sa
klijentom najmanje deset godina od datuma prestanka poslovnog odnosa.) odnosno dok za to postoji
legitiman interes, odnosno vazeca saglasnost ili pristanak. Alka Plus nec¢e ¢uvati VaSe podatke o licnosti
duZe nego $to je to nuzno i zakonito tako Sto ¢e ih obradivati isklju€ivo u svrhe za koje je navedene
podatke prikupio.

10. SLOBODA DAVANJA SAGLASNOSTI | MOGUCE POSLEDICE NEDAVANJA SAGLASNOSTI ZA
OBRADU PODATAKA O LICNOSTI

Davanje saglasnosti za obradu podataka je dobrovoljno.

U Beogradu, 21.07.2020.godine

Gordana Peri¢, direktor
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